Vragen  Antwoorden @ Instellingen

Samen beslissen

@ Kopiéren
1. Hoe belangrijk vindt u het om samen met uw zorgverlener te kunnen beslissen
over uw zorg of behandeling?
37 antwoorden
® heel belangrijk
® belangrijk
@ niet belangrijk
@ onnadig
@ Kopiéren

2. Wat hebt u nodig om een goed gesprek met uw zorgverlener te kunnen hebben?
Zodat u samen kunt beslissen wat voor u de beste keuze voor zorg of behandeling
is.

(meerdere antwoorden mogelijk)

37 antwoorden

Informatie over mijn verschillen... 24 (64,9%)

Dat de zorgverlener mij in begri... 30 (81,1%)

Dat ik weet wat de voor- en na... 32 (86,5%)
Dat ik bedenktijd krijg voor ik m...
Dat ik eventueel een tweede g...
Evident basedpraktice is zeer g...
dat de arts geen haast heeft tij...

Dat de zorgverlener alle tijd ne...

v Evident basedpraktice is zeer goed maar het moet duidelijk zijn en een 2¢ persoon erbij, 2
horen meer dan 1.

v Dat de arts geen haast heeft tijdens het gesprek

v Dat de zorgverlener alle tijd neemt om mij goed te informeren



|D Kopiéren
3. Hoe laat u zich het liefst informeren als voorbereiding op een gesprek met uw
zorgverlener?

(meerdere antwoorden mogelijk)

36 antwoorden

Door informatie die ik van het z...

29 (80,6%)
Door een folder (op papier of di... 18 (50%)
Door informatie die ik zelfop z... 20 (55,6%)
Door informatie van een patiént...
Door een gesprek met lotgenot...
Door uitleg van de zorgverlener... 16 (44,4%)
Door een keuzehulp waarin de... 18 (50%)

door ervaringsdeskundigen sa...

v door ervaringsdeskundigen samen met een professioneel iemand

Ontslaggesprek

@ Kopiéren

1. Hoe belangrijk vindt u het dat er in het WZA ontslaggesprekken worden gedaan?

37 antwoorden

@ heel belangrijk
@ belangrifk

@ niet belangrijk
@ onnodig




@ Kopiéren

2. Op welk moment wilt u informatie krijgen over uw ontslag naar huis en over een
eventuele vervolgbehandeling?

37 antwoorden

@ Op het moment dat ik word opgenomen.

@ Zo snel mogelijk na mijn behandeling.
Als bekend is wanneer ik naar huis kan
gaan.

@ Op de dag dat ik naar huis ga.

@ Ik denk dat het voor ouderen heel
belangrijk is om te weten hoe hun thui...

@ Uit ervaring weet ik dat je de momenten
van bijna ontslag et zoveel door je ho...

® algemene informatie voorafgaand aan...

v'...ouderen ... hoe hun thuissituatie is en het ontslaggesprek op in te richten.

v' ... er zoveel door je hoofd gaat dat daardoor de helft niet door komt. Waarom geen thuiszorg
die langskomt en alles over draagt?

v/ ..voorafgaand aan een geplande operatie en zodra bekend is wanneer ik naar huis mag nog
een keer en specifiek gericht op mijn situatie

@ Kopiéren

3. Wat is voor u belangrijke informatie voor als u naar huis gaat? (meerdere
antwoorden mogelijk)

38 antwoorden

Hoe het genezingsproces verd... —29 (76,3%)
Wat ik wel en niet kan of mag d... |35 (92,1%)
Wanneer ik contact moet opne...
Welke (pijnstillende) medicijne...
Dat er in een gesprek voor onts...
Dat er niet alleen maar een alg...
Rest op een brief meegeven en...
via welk telefoonnummer en m...
Niet alleen de informatie maar...
wanneer ik waarover contact k...

40

v/ Dat er in een gesprek voor ontslag de tijd genomen wordt voor uitwisseling, het stellen van
vragen.

v' Dat er niet alleen maar een algemene korte ontslagbrief mee gegeven wordt en een afspraak

voor over 6 weken op de poli. Er moet tijd en aandacht zijn voor de patiént die met ontslag

gaat!

Rest op een brief meegeven en thuis opheldering en ondersteuning.

via welk telefoonnummer en met wie ik contact op kan nemen bij vragen of complicaties

Niet alleen de informatie maar ook de medicijnen meteen meenemen naar huis

wanneer ik waarover contact kan opnemen met het ziekenhuis bij vragen (i.p.v. 'moeten’)
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